CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN

a) Muc dich thu thip thong tin c4 nhan

Website nay duoc Cong ty C6 Phan Tu Van Global Care quan 1y. Khi mdi khach hang truy cap
vao website ndy, dudi cudi trang Web s& c6 Muc Théng tin lién h¢; Muc Tw Van Théng Tin
Bao Hiém: Tir day, khach hang c6 thé dé lai thong tin hodc lién hé dé Global Care hd tro va tim
hiéu nhu cau, thi hiéu cua khach hang khi truy cap vao website ctia Global Care.

Global Care dua trén cac thong tin va phuong tién lién h¢ (email; s6 dién thoai) ma khéch hang
cung cap tir d6 Global Care dap tra, phan hoi, nhitng yéu cau can dugc hd trg, hodc thong bao
cho khach hang biét vé cac su kién / cac hoat dong khuyén mai (néu co).

b) Pham vi sir dung thong tin
Thong tin duoc thu thap thong qua website cua Global Care sé giup Global Care:

e HJ tro khach hang khi ¢6 nhu cau can tim hiéu vé cac san pham bao hiém phi nhan tho.

e Giai dap thic mic khach hang.

e Cung cap cho khach hang thong tin vé cac thong tin méi nhat lién quan dén san pham bao
hiém trén Website ciia Global Care.

e Xem xét va nang cap noi dung va giao dién cia Website.

e Thuc hién cac hoat ddng quang ba lién quan dén céc san pham cua Global Care.

Thong tin chi duoc tiét 16 cho bén thir ba trong nhirng trudng hop dic biét khi c6 su yéu ciu cua
luat phdp hodc nha chuc trach c6 tham quyen. Dac bi¢t, Global Care khong cho thué hodc ban
thong tin ctia khach hang cho bat ky dbi tac thir ba nao.

¢) Thoi gian luu trir thong tin

Dir liéu ca nhan cua khach hang s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau hity bo. Con lai trong
moi truong hop thong tin cd nhan khach hang sé dugc bao mat trén h¢ thong cua Global Care, va
tu huy sau mdt khoang thoi gian nhat dinh.

d) Nhirng nguoi hodc to chirc cé thé dwoc tiép cin voi thong tin bao mat

e Global Care va cac bg phan lién quan dén viéc hd trg va thuc hién hop déng vO1 nguoi
tiéu dung (khach hang).

e (Cong ty dbi tac cua Global Care tai Viét Nam hodc nudc ngoai (cac nha bao hiém 16n dé
xir 1y cac van @& vé ho so khiéu nai, bdi thuong co lién quan).

e Trong trudong hop cd yéu cau cua phap ludt: Cong ty c6 trach nhiém hop tac cung cap
thong tin ca nhan khach hang khi ¢ yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat,
tda 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép ludt ndo d6 cua
khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢6 quyén xam pham vao thong tin cd nhan cua khach
hang.



e) Pia chi cia don vi thu thip va quan Iy thong tin, bao gdm cach thirc lién lac dé
ngudi tiéu diung cé thé hoéi vé hoat dong thu thip, xir Iy thong tin lién quan dén ca
nhan minh;

Cong ty C6 phan Tu Van Global Care

Dia chi lién h¢: 2 Puong 33, phuong An Khanh, Tp. Thu bac, Tp HCM

Email: cskh@globalcare.com.vn

Tel:1900292987 Tong dai CSKH: Thir 2 — Thit 6, tir 9h00 dén 18h00.

Phuong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh sira dir liéu c4 nhan
cia minh trén hé thong thwong mai dién tir ciia don vi thu thip thong tin.

=

Phuong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan cta minh trén hé
thong cua Global Care:

Khach hang c6 quyén yéu cau Global Care cho phép khach hang co thé truy cap hodc chinh stra,
x6a thong tin ca nhan ctia khach hang, hoic néu khach hang c6 bat ky cau hoi ndo vé cac diéu
khoan thong tin cd nhan Global Care, hay gui e-mail cho Global Care theo dia chi
cskh@globalcare.com.vn

g) Cam két bao mit thong tin khach hang

Khi khach hang giri théng tin ¢4 nhan ctia khach hang cho Global Care, khach hang da dong y
v6i cac didu khoan ma Global Care dd néu & trén. Global Care cam két rang nhiing thong tin ma
khach hang da cung cép cho Global Care s& dugc bao mat va dugc su dung dé dem lai loi ich tbi
da cho khach hang. Global Care s& nd luc dé dam béao thong tin ctia khach hang duoc giit bi mat.
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